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Verwaltung von Unterbringungs- und
Betreuungsleistungen

Stammdaten

Adress- und Kundendaten

Die Adress- und Kundenstammdaten werden im Stammdatenbereich der Adressen und Kunden der
Sagel00 erfasst. Dabei wird flr jeden Vertragspartner ein eigener Debitor angelegt.

Objektarten

Fur jeden Standort wird eine eigene Objektart in den Grundlagen des xRM angelegt. Diese dient
spater zur Selektion der Objekte im Abrechnungsprozess.

Objekte

Die Klienten der Vertragspartner erhalten fur einen Betreuungsauftrag jeweils ein Objekt aus dem
Bereich des xRM mit der Objektart des jeweiligen Standortes. Der Zeitraum der Kostenzusicherung ist
auf dem Reiter Kostenzusicherung zu erfassen. Hier sind mehrere Zeitradume maoglich. Erfolgt die
Abrechnung Uber eine dritte Partei (z.B. Jugendamt) ist der abweichende Rechnungsempfanger hier
einzutragen. Zusatzlich kann ein Ansprechpartner des Rechnungsempfangers ausgewahlt werden.

Artikel

Die angebotenen Leistungen werden als Artikel angelegt. Dabei werden unterschiedliche Artikel fur
gleiche Leistungen in den verschiedenen Einrichtungen benétigt. Der Preis der Leistungen wird in
einer Preisliste die auch dem Debitor zugeordnet werden muss eingetragen.

Ressourcen

Far die Abrechnung von ambulanten Betreuungsleistungen ist die Anlage mindestens einer Ressource
notwendig. Das erfolgt in den Stammdaten des xRM im Bereich ,,Ressourcen und Personen®.

Vorgangsarten

Es werden zwei Vorgangsarten bendtigt. Je eine fur Betreuungs- sowie fur Unterbringungsleistungen.
Diese werden in den Stammdaten des xRM im Bereich ,Vorgange und Kontakte" erfasst.
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